POLITICA DE CANCELAMENTO E DESISTENCIA

a) Cancelamento do(s) Servigo(s) pelo SEBRAE/PB

Na hipétese de cancelamento do (s) servigo (s) pelo SEBRAE/PB, o mesmo procedera a
devolugdo do montante integral pago pelo cliente, dentro do prazo maximo de até 30 (trinta)
dias, contado da comunicagao oficial do cancelamento.

A critério do cliente, 0 SEBRAE/PB podera conceder crédito de igual valor a ser restituido em
substituicdo a devolugéo do valor monetdrio pago para que sejam utilizados na aquisi¢do de
outros produtos e/ou servigos no prazo de até 12 (doze) meses, apoés formalizagédo do
cancelamento.

b) Direito de Arrependimento

O cliente tera o prazo de 07 (sete) dias para manifestar formalmente o seu arrependimento, a
contar da data de contratagao, isto &, o cliente devera comunicar ao SEBRAE/PB que nao deseja
mais receber o servigo, através de requerimento. Sendo manifestado o direito de arrependimento
no prazo legal, o cliente fard jus a restituicao integral do valor pago.

E facultado ao cliente, até o primeiro dia do curso, por motivo de ordem superior, devidamente
comprovado através de requerimento, aproveitar o valor pago em outro produto ou servigo,
limitado a uma Unica vez, com validade de até 12 (doze) meses a contar da data do protocolo na
unidade ou agéncia do SEBRAE/PB.

Na hipétese de abandono (desisténcia e/ou evasao), entendidos como falta injustificada e/ou
equivalente a 30% (trinta por cento) do total da carga horaria oferecida no curso, o SEBRAE/PB
reserva-se ao direito de rescindir unilateralmente o contrato firmado entre as partes,
extinguindo-se as obrigagdes e deveres mutuos dos contratantes, sem qualquer restituigao ao
cliente;

A eventual restituicdo da quantia paga pelo cliente ap6s a execugao do servigo dependera da
analise do SEBRAE/PB, que observara as disposi¢des legais aplicaveis a matéria.

Restitui¢ao da quantia paga

As regras de restituicdo mencionadas nas alineas “a” e “b” sdo aplicaveis nos casos em que a
contratagdo de servigos ocorrer em quaisquer canais de vendas disponiveis (presencial, internet,
telefone, dentre outros).

i) Nas hipdteses acima mencionadas, os valores a serem devolvidos pelo SEBRAE/PB serdo
creditados diretamente na conta bancaria de titularidade do préprio cliente que efetuou o
pagamento. Ou, ainda, por meio de cheque nominal em favor do referido cliente, pessoa fisica ou
juridica. Nao serao realizadas devolucdes em favor de terceiros, mesmo havendo autorizagao
por parte do cliente pagador.

ii) Nas compras parceladas, efetuadas por meio de cartdo de crédito, o cliente fard jus a
devolugdo apenas e tdo somente dos valores correspondentes a(s) parcela(s) que nao
puder(em) ser cancelada(s) junto a respectiva operadora de cartdo de crédito. A(s) parcela(s)
cujo(s) pagamento(s) seja(m) cancelado(s) pela propria operadora do cartdo de crédito ndo
sera(ao) objeto de devolugédo pelo SEBRAE/PB.



