SEBRAE

TERMO DE COMPROMISSO

O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DE RORAIMA -
SEBRAE/RR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de Servigo
Social Autdnomo, com sede na Av. Major Williams, N° 680, Bairro Sdo Pedro, Boa Vista-RR, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 04.685.236/0001-60, representado na forma de seu Estatuto Social, neste ato
denominado SEBRAE/RR e o ADERENTE, a ser qualificado na loja virtual do SEBRAE/RR e na nota fiscal

de servigos, pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, tém justa a celebragdo do presente.
1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo é o fornecimento de solugdo gratuita e/ou paga pelo SEBRAE/RR por meio de
profissional qualificado, em locais definidos de acordo com os planos e programas didaticos previamente

estabelecidos e em conformidade com a legislagao aplicavel.

1.2. Para fins deste Termo, entende-se por “solucdo” todos os cursos, palestras, seminarios, eventos,

consultorias e todas ag¢des de ensino e instrucdo disponiveis na loja virtual do SEBRAE/RR.

1.3. A orientagao técnica sobre a disponibilizagdo de solugéo é de inteira responsabilidade do SEBRAE/RR,
especialmente em relagdo a fixagdo de carga horaria, a indicagdo de instrutores/consultores, o local e
horario de ensino e a orientagdo didatico-pedagodgica, razdo pela qual podera, a qualquer tempo, realizar
alteragdes nas atividades aqui mencionadas, procedendo com a prévia comunicacdo ao ADERENTE,

através de e-mail ou telefone.

2. DO PAGAMENTO

2.1. O ADERENTE, ao se inscrever em solugdo nao gratuita, pagara ao SEBRAE/RR o valor a vista ou em
parcelas, por meio de cartdo de débito, crédito a vista e/ou parcelado ou PIX, conforme condigdes de

pagamento disponibilizadas pelo SEBRAE/RR nesta loja virtual.

2.2. A efetivagdo da inscricdo na solugdo se dara apés a autorizagdo da administradora do cartdo e o

ADERENTE recebera um e-mail com a confirmacgéao.
2.3. No caso de solugao gratuita, a inscrigdo sera efetivada apos o recebimento do e-mail de confirmagao.
3. DO CANCELAMENTO DA INSCRIGAO

3.1. O ADERENTE podera desistir da solugao, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio da
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realizagdo da solucdo, hipétese em que haverd a devolugdo integral do valor investido, em até 30 (trinta)

dias uteis, para o titular do cartdo utilizado no ato de inscricdo, ou sera possibilitada a transferéncia da

inscricdo para outra solugdo do SEBRAE/RR, nos termos do item 4 e desde que haja vaga.
3.2. Em nenhuma hipétese, sera permitida a transferéncia da inscrigdo da solugao para terceiros.

3.3. O ADERENTE devera solicitar o cancelamento da inscrigdo na solugéo gratuita na proépria loja virtual.
No caso de solugdes pagas, o cancelamento deve ser solicitado pelo ADERENTE no prazo estabelecido no
item 3.1, através do e-mail lojasebrae@rr.sebrae.com.br devendo informar o nome da solugdo adquirida,

nome completo, nimero de CPF e telefone para contato do ADERENTE.

3.4. Caso o ADERENTE manifeste interesse no cancelamento da inscricdo apds o prazo previsto no item
3.1, o SEBRAE/RR podera, apos analise de requisicdo recebida exclusivamente pelo e-mail
lojasebrae@rr.sebrae.com.br, informando o nome e nimero de CPF do ADERENTE, proceder da seguinte

forma:

3.4.1. SOLICITACAO DE CANCELAMENTO COM MENOS DE 48 (QUARENTA E OITO HORAS) DE
ANTECEDENCIA DA REALIZACAO DA SOLUGCAO: Retengdo de 7% (sete por cento) sobre o valor
investido, a titulo de despesa administrativa, ou a transferéncia da inscrigdo para outro curso, nos termos do
item 4.2.

3.4.2. Nao serao permitidos cancelamentos de apds o inicio da realizagao da solugéo.

3.5. O ndo comparecimento do ADERENTE na solugao, sem a solicitacdo de cancelamento conforme este

item, Ihe retirara o direito de devolugdo da quantia paga e da transferéncia de inscricado para outra solugao.
4. DA TRANSFERENCIA DE CURSO

4.1. O SEBRAE/RR se reserva o direito de alterar o cronograma da solugéo para data diferente da data
inicialmente agendada para sua realizagéo, ficando responsavel pela comunicacdo imediata aos inscritos
por e-mail e/ou por telefone, bem como pela restituicao integral dos pagamentos, caso o ADERENTE néo

tenha mais interesse na solugao cuja data foi alterada.

4.2. O ADERENTE podera solicitar a transferéncia da sua inscrigcdo para outra solugdo de qualquer unidade
do SEBRAE/RR, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio da realizacao da solugéo, desde
que haja vaga disponivel e complemente a diferengca de valores, se for o caso, consoante condigbes de

pagamento disponibilizadas pelo SEBRAE/RR.

4.3. Caso seja solicitada transferéncia para solugao de valor inferior, no prazo e condigdes do item anterior,

o SEBRAE/RR realizara a devolugao da diferenca de valor entre as solugdes.
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4.4. A transferéncia da inscricado do ADERENTE sera aceita uma unica vez, desde que requerida através do
e-mail lojasebrae@rr.sebrae.com.br, devendo informar o nome da solugao adquirida, nome completo,
numero de CPF e telefone para contato do ADERENTE e sinalizar a data e a solugdo que deseja

transferir, desde que haja disponibilidade de vaga.
5. DO CANCELAMENTO DO CURSO

5.1. Em situagbes excepcionais ou no caso da solugdo ndo atingir o numero minimo de inscricoes
estabelecido pela metodologia, 0 SEBRAE/RR podera CANCELAR a solugdo, em até 24 (vinte e quatro)
horas antes do seu inicio e, neste caso, se compromete a informar imediatamente o ADERENTE por e-mail
el/ou por telefone e a restituir integralmente o valor pago, em até 15 (quinze) dias Uteis, caso o ADERENTE

nao opte pela transferéncia da inscrigdo para outra solugdo de mesma unidade do SEBRAE/RR.

5.1.2. A hipétese de transferéncia da inscrigdo para outra solugcado do SEBRAE/RR atendera as condigdes

do item 4 no que tange a diferenga de valores de solugdes e disponibilidade de vagas.
6. DISPOSIGCOES GERAIS

6.1. O ADERENTE autoriza o uso de sua imagem e voz pelo SEBRAE/RR, para veicula-la em qualquer
meio de comunicagdo, apenas para fins de divulgagédo das atividades do SEBRAE/RR, sem que caiba ao

ADERENTE qualquer indenizagdo ou remuneragéo.

6.2. O SEBRAE/RR resguarda o direito de emitir o certificado de conclusédo, apés o ADERENTE integralizar
a carga horaria estabelecida para a solugdo no qual realizou a inscrigdo, com excegao de palestras, onde

ndo sera emitido certificado.

6.3. O SEBRAE/RR nao se responsabiliza por objetos/valores, de posse ou de propriedade do ADERENTE
deixados em qualquer dependéncia do SEBRAE/RR. Da mesma forma, o SEBRAE/RR em nenhuma
hipotese respondera por furtos, roubos ou quaisquer tipos de danos em veiculos ou outras espécies de bens
de posse ou propriedade do ADERENTE que possam ocorrer nas adjacéncias ou nas instalagbes do
SEBRAE/RR.

6.4. Em caso de dano material ao patriménio do SEBRAE/RR ou de terceiros nas instalacées do
SEBRAE/RR ou em decorréncia da execucdo do presente Termo, o ADERENTE estara obrigado ao
ressarcimento dos danos causados, independentemente de dolo ou culpa, sem prejuizo das sangdes

cabiveis.

6.5. O SEBRAE/RR néo se responsabiliza pelos danos e/ou prejuizos de toda e qualquer natureza que

possam ser causados, mesmo que nao exclusivamente, por terceiro que, por qualquer meio, venha a se
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utilizar do nome, numero de CPF, niumero de cartao de crédito ou débito, enderego, ou qualquer outro dado
do ADERENTE.

6.6. O ADERENTE declara estar ciente de que o SEBRAE/RR nao tem acesso aos dados bancarios do
ADERENTE, de modo que a protecao dos referidos dados € de inteira responsabilidade da administradora

do cartdo de crédito/débito.

6.7. O SEBRAE/RR n&o se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam
derivar da incorreta identidade do ADERENTE e da falta de veracidade e/ou autenticidade das informagdes

que o ADERENTE informar no momento do cadastramento e da solicitagdo da inscrigdo.

6.8. O SEBRAE/RR néo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam

derivar de quaisquer ambientes de rede, sites e paginas que nao pertengam ao SEBRAE/RR.

6.9. O ADERENTE se obriga a nao reproduzir, sob qualquer forma, o conteudo a que tiver acesso em razao
da celebragdo deste Termo, sob pena de responder, civil e criminalmente, perante o SEBRAE/RR e
terceiros, por violagdo da propriedade intelectual.

6.10. Ao firmar o presente Termo, o ADERENTE se compromete a cumpri-lo, com base na boa- fé.

6.11. O presente Termo tem inicio no ato do aceite das condigbes aqui propostas, pelo ADERENTE,
subsistindo até a conclusao das solugbes, com exceg¢do dos itens que tratam de direito de imagem e voz,
propriedade intelectual e foro.

6.12. Casos excepcionais, ndo tratados neste Termo, deverdo ser decididos pelo SEBRAE/RR.

7. DO FORO

7.1. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital de Roraima, Boa Vista, para dirimir eventuais questbes

decorrentes da interpretacdo ou execugdo do presente Termo, renunciando a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.



